
 
Depuis 1996, nous sommes parvenus à concrétiser notre démarche 
Qualité par, tout d’abord, l’obtention et le renouvellement de la 
certification ISO 9002 puis par l’obtention de la double certification 
ISO 9001 (2000) et NF Service « Prestation de gestion et de 

conservation d’archives ». 
 
Afin de continuer d’améliorer la satisfaction de nos clients, nous devons nous maintenir 
au plus haut niveau pour pérenniser cette reconnaissance. 
 
Aussi tout le personnel doit participer à la mise en œuvre et à l’amélioration de notre 
système Qualité. En le respectant, nous faisons progresser nos performances 
individuelles et globales au service du client. Nous rappelons que notre organisation et 
notre management sont la concrétisation de nos objectifs Qualité. 
 

Nous avons la volonté de fournir une prestation identique pour tous les sites. 
 
Nous souhaitons que tout le personnel s’implique pleinement dans cette démarche par le 

biais de la F.A.Q. qui contribue totalement à nous faire évoluer vers l’excellence. La 
F.A.Q. permet de relever des dysfonctionnements à corriger et à ne pas reproduire 
dans le futur. 
 
Les objectifs qualitatifs sont mesurés par le biais des différents indicateurs mis en 
place pour évaluer les processus internes d’A.G.O. Ils sont revus en fonction de 
l’évolution de la société et du niveau acquis. 
 
En nous sentant responsable de notre travail et en nous appropriant nos indicateurs 
propres (chacun dans son activité), nous gagnerons en efficacité et en motivation. 
 
Chacun doit comprendre l’importance de son rôle dans le rouage et les incidences qu’il 
génère sur les autres maillons de la chaîne avec comme finalité la satisfaction client. 
 
Nous, la Direction Générale d’A.G.O., déléguons le Service Qualité pour vérifier et faire 
évoluer l’application des dispositions contenues dans le Manuel Qualité conformément 
aux normes ISO 9001 (2000), NF Z40-350 et le règlement de certification de la 
marque NF Service NF 342. 
 
Nous nous engageons à en vérifier l’application et l’évolution. 
 
La Chevrolière, le 2 mars 2009          Guy CAMMEO 
 

 


